Allgemeine Geschaftsbedingungen
SEVIL BOZKURT COSMETIC INSTITUTE

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle unsere Geschaftsbeziehungen mit
unseren Kunden.

(2) Unsere AGB gelten ausschlieBlich. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende AGB des
Kunden werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als wir ihrer Geltung ausdriicklich
zugestimmt haben.

§ 2 Terminvergabe/Terminabsage/Behandlung
(1) Gebuchte Termine sind verbindlich.

(2) Die Behandlung von Personen Uber 18 Jahren ist nach terminlicher Vereinbarung mdéglich. Bei
Personen unter 18 Jahren ist eine Zustimmung des gesetzlichen Vertreters erforderlich.

(3) Die Behandlungsdauer und der Behandlungsumfang richten sich nach den vorherigen und
individuellen Absprachen, der korperlichen Situation und Konstitution des Kunden sowie bei
Gesichtsbehandlungen nach dem Hautbild des Kunden.

(4) Mit Terminvergabe ist eine Anzahlung von 50,00 Euro sofort zu leisten. Bereits geleistete
Zahlungen des Kunden werden nicht verrechnet oder erstattet. Im Falle einer Krankheit oder eines
Unfalls des Kunden ist ein Nachweis durch ein arztliches Attest oder einer Unfallanzeige der Polizei
vorzulegen. Bei entsprechendem Nachweis fallen keine Behandlungskosten an.

(5) Kann aus fiir uns nicht zu vertretenden Umstanden bzw. Griinden oder héherer Gewalt ein Termin
von uns nicht eingehalten werden, wird der Kunde umgehend in Kenntnis gesetzt, sofern die
hinterlegten Adress- und Kontaktdaten eine zeitnahe Kontaktaufnahme erméglichen. Wir sind in dem
Fall berechtigt, den Termin kurzfristig zu verschieben oder vom Vertrag zuriickzutreten. Unsere
gesetzlichen Riicktritts- und Kiindigungsrechte bleiben unberihrt. Bei Terminabsagen durch SEVIL
BOZKURT COSMETIC INSTITUTE werden gegebenenfalls bereits bezahlte Anzahlungen voll
zurlickerstattet. Darliber hinaus gehende Anspriiche, insbesondere die Erstattung von anfallenden
Reisekosten, bestehen nicht.

(6) Bei Nichterscheinen des Kunden wird der gesamte Behandlungspreis gemaf § 615 BGB in
Rechnung gestellt, sofern die Absage nicht mindestens 24 Stunden vor Beginn der Behandlung
erfolgte. Ein Anspruch auf Ersatzleistung des Kunden besteht nicht. Bereits geleistete Zahlungen des
Kunden werden nicht verrechnet oder erstattet.

(7) Bei Terminabsagen innerhalb von 24 Stunden vor dem vereinbarten Behandlungstermin bleibt die
Verpflichtung zur Zahlung von 50 % des Gesamtpreises der jeweiligen Behandlung bestehen.

(8) Bei verspatetem Eintreffen des Kunden besteht nur ein Anspruch auf Behandlung der vereinbarten
Behandlungsdauer. Wir sind dennoch bemuht, die gewtinschte Behandlung in voller Lange
anzubieten, sofern die Behandlungsdauer nicht aufgrund eines nachfolgenden Termins vorzeitig bzw.
rechtzeitig beendet werden muss. Ein Preisnachlass aufgrund der verkiirzten Behandlungsdauer kann
nicht gewahrt werden.

§ 3 Schulung

(1) Die Schulung wird erst mit Eingang der Anzahlung verbindlich reserviert. Ansonsten besteht kein
Anspruch auf Teilnahme an der Schulung und der Schulungsplatz kann anderweitig vergeben werden.
Die Anzahlung betragt 50% des Schulungspreises und ist innerhalb von 7 Tagen nach
Schulungsanmeldung zu zahlen. Der Restbetrag ist spatestens 14 Tage vor Schulungsbeginn zur
Zahlung fallig. Erfolgt die Anmeldung innerhalb von 14 Tagen vor Schulungsbeginn, ist der gesamte
Schulungspreis sofort zu leisten.

(2) Der verbindliche Schulungstermin sowie der Schulungsort ergeben sich aus der
Teilnehmerbestatigung.



(3) SEVIL BOZKURT COSMETIC INSTITUTE behélt sich das Recht vor, die Durchfiihrung einer
schriftlich bestatigten Schulung bis 7 Tage vor dem geplanten Beginn der Schulung bei zu geringer
Teilnehmerzahl abzusagen. Die jeweilige Mindestteilnehmerzahl wird in unserem Schulungsprogramm
ausgewiesen. Bei Terminabsagen durch SEVIL BOZKURT COSMETIC INSTITUTE werden
gegebenenfalls bereits bezahlte Schulungsgebiihren voll zuriickerstattet. Darliber hinaus gehende
Anspriiche, insbesondere die Erstattung von anfallenden Reisekosten, bestehen nicht.

(4) In Ausnahmefallen kann die Schulung durch SEVIL BOZKURT COSMETIC INSTITUTE auch
unmittelbar vor Beginn abgesagt werden. Dies ist insbesondere bei einer kurzfristigen Erkrankung der
Schulungsleiterin bzw. Dozentin sowie hoherer Gewalt der Fall. Bei Terminabsagen durch SEVIL
BOZKURT COSMETIC INSTITUTE werden gegebenenfalls bereits bezahlte Schulungsgebihren voll
zurUckerstattet. Darlber hinaus gehende Anspriiche, insbesondere die Erstattung von anfallenden
Reisekosten, bestehen nicht.

(5) Der Schulungsteilnehmer ist bei Verhinderung der Teilnahme berechtigt, eine Ersatzperson zu
benennen, die an seiner Stelle an der Schulung teilnimmt. Erst mit Zustimmung und der
Teilnehmerbestatigung durch SEVIL BOZKURT COSMETIC INSTITUTE tritt die Ersatzperson in die
Rechte und Pflichten des urspriinglichen Schulungteilnehmers ein und der Schulungsvertrag kommt
zwischen diesen Vertragspartnern zustande.

(6) Im Falle einer Stornierung durch den Kunden erfolgt eine Riickzahlung der Anzahlung wie folgt:

(6a) Bei einer Stornierung des Online-Seminars werden bereits geleistete Zahlungen des
Seminarteilnehmers nicht verrechnet oder erstattet, da mit Seminaranmeldung alle Seminarinhalte
online verfugbar sind.

(6b) Bei einer Stornierung bis 28 Tage vor dem Schulungstermin ist eine Stornierung moglich und es
wird ein Bearbeitungsgebiihr iHv 25 Euro zzgl. MwSt. fallig.

(6¢) Bei einer Stornierung der Schulung innerhalb von 28 Tagen vor Schulungsbeginn ist eine
Stornierung moglich und eine Ausfallentschadigung von 50% der jeweils vereinbarten
Schulungsgebihr wird fallig.

(6d) Bei einer Stornierung der Schulung innerhalb von 14 Tagen vor Schulungsbeginn ist eine
Stornierung moglich und eine Ausfallentschadigung von 80% der jeweils vereinbarten
Schulungsgebihren wird fallig.

(6e) Bei einer Stornierung der Schulung innerhalb 7 Tagen vor Schulungsbeginn ist eine Stornierung
nicht mehr moglich und eine Ausfallentschadigung von 100 % der jeweils vereinbarten
Schulungsgebihr wird fallig.

(7) Fur die Berechnung der Stornierung ist der Zeitpunkt des Eingangs der Stornierung bei SEVIL
BOZKURT COSMETIC INSTITUTE mafgeblich. Die Erklarung hat in Textform (Brief, Fax, E-Mail) zu
erfolgen.

(8) Im Falle einer Krankheit oder eines Unfalls des Schulungteilnehmers ist ein Nachweis durch ein
arztliches Attest oder einer Unfallanzeige der Polizei vorzulegen. Bei entsprechendem Nachweis darf
die Schulung innerhalb von 3 Monaten nachgeholt werden. Eine Verschiebung der Schulung ist nur
einmal moglich, ansonsten besteht kein Anspruch auf Ersatzleistung. Der Gesamtpreis der Schulung
ist mit Beginn des urspriinglich gebuchten Schulungstermin zur Zahlung fallig.

(9) Umbuchungen der Schulung kénnen schriftlich erfolgen. Es wird eine Bearbeitungsgebihr von
150,00 € fallig. Eine Umbuchung ist lediglich nur einmal und zum gebuchten Thema mdoglich.

(10) Erfolgt die Buchung einer Schulung ohne festen Termin, wird die Gesamtsumme spatestens
drei Monate nach der Buchung zur Zahlung fallig. AnschlieRend besteht die Méglichkeit, die Schulung
innerhalb von maximal sechs Monaten zu einem festen Termin zu buchen, danach verfallt der
Anspruch. Bereits geleistete Zahlungen des Teilnehmers werden nicht verrechnet oder erstattet.

(11) SEVIL BOZKURT COSMETIC INSTITUTE stellt im Rahmen der Schulung alle erforderlichen
Arbeitsmaterialien zur Verfligung. Alle Arbeitsmaterialien von SEVIL BOZKURT COSMETIC
INSTITUTE unterliegen dem Urheberrechtsschutz. Das Knowhow, die Ausristung, Materialien und
Markenzeichen, die wahrend der Schulung benutzt werden, sind urheberrechtlich, markenrechtlich,
patentrechtlich, als Geschaftsgeheimnisse und durch andere Eigentumsrechte geschitzt. Jede
unberechtigte Verwendung (insbesondere die Vervielfaltigung, Bearbeitung, gewerbliche Nutzung oder
Verbreitung) dieser urheberrechtsgeschitzten Inhalte, insbesondere unter Verwendung elektronischer
Systeme, ist streng untersagt und bedarf der vorherigen ausdricklichen schriftlichen Genehmigung
von SEVIL BOZKURT COSMETIC INSTITUTE. Die Arbeitsmaterialien von SEVIL BOZKURT
COSMETIC INSTITUTE stehen exklusiv nur den Teilnehmern des entsprechenden Kurses zur
Verfiigung. Durch die Nutzung des Knowhows, der



Materialien und der Ausriistung erhalten Sie keinerlei Eigentumsrechte an diesen. Fir fehlerhafte
Angaben und deren Folgen tGbernimmt SEVIL BOZKURT COSMETIC INSTITUTE keine
Gewahrleistung. Diesbeziigliche Schadensersatzanspriche sind ausgeschlossen, soweit sie nicht
grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht wurden.

(12) SEVIL BOZKURT COSMETIC INSTITUTE kann den Teilnehmern das Beteiligungsrecht an
Schulungen untersagen, falls dessen Verhalten eine Verletzung der Marken-, Patent-, Urheber- oder
sonstiger geistiger Eigentumsrechte als auch eine Verletzung des Geschéaftsgeheimnisses darstellt.

(13) Der Schulungsteilnehmer ist sich bewusst und akzeptiert, dass jegliches Knowhow, welches ihm
vermittelt wird und welches er wahrend der Schulung nutzt, Eigentum von SEVIL BOZKURT
COSMETIC INSTITUTE ist und jegliche unberechtigte Nutzung oder Weiterleitung an Dritte untersagt
ist.

(14) Bei Online Schulungen ist das Aufzeichnen der Inhalte aus datenschutz- und urheberrechtlichen
Grinden strengstens untersagt. Alle Online-Schulungteilnehmer sind mit Ihrer Anmeldung damit
einverstanden, dass Ton, Bild und Bildschirminhalte Gbertragen werden.

(15) Die Kosten flr samtliche Arbeitsmaterialien sind vom Schulungspreis umfasst.

(16) Den Anordnungen der Schulleitung bzw. Dozenten ist Folge zu leisten. Die Teilnahme der
Schulung garantiert keinen bestimmten Erfolg. Die Schulung umfasst das Erlernen der theoretischen
Kenntnisse und der praktischen Anwendung. Die selbststandige Umsetzung nach der Schulung
unterliegt dem eigenen Verantwortungsbereich des Schulungsteilnehmers.

(17) Die Schulungsteilnehmer erhalten ein Teilnahmezertifikat, sofern Sie vollstandig an der Schulung
teilgenommen haben.

(18) Die Schulungsteilnehmer und deren Modelle erteilen SEVIL BOZKURTdie Erlaubnis, Fotos bzw.
Videos der Teilnehmer bzw. Modelle und deren geleisteten Arbeitsergebnisse zu erstellen und zu
nutzen. Die Nutzung erfasst die unbeschrankte Verwendung zu Werbezwecken auf sdmtlichen Print-
und digitalen Medien. Ein Anspruch der Teilnehmer bzw. Modelle, deren Namen im Zusammenhang
mit der Nutzung zu nennen bzw. zu verlinken, besteht nicht.

§ 4 Widerruf der Schulung

(1) Der Schulungsteilnehmer hat das Recht, binnen 14 Tage ohne Angaben von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen, sofern es sich um einen Verbraucher iSv § 13 BGB handelt.

(2) Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses, das heil3t ab Zugang der
Teilnehmerbestatigung.

(3) Um das Widerrufsrecht auszutiben, muss der Teilnehmer mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B.
per Post, Brief, Fax, E-Mail) Gber den Entschluss, diesen Schulungsvertrag zu widerrufen, informieren.

Der Widerruf ist zu richten an:
SEVIL BOZKURT
COSMETIC INSTITUTE
Markische Str. 3

58239 Schwerte

(4) Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist abgesendet wird. Das Widerrufsrecht erlischt bereits
vorher, wenn SEVIL BOZKURT COSMETIC INSTITUTE ihre Dienstleistung bereits voll erbracht hat.
Der Schulungsteilnehmer verlangt bei entsprechender kurzfristiger Schulungsbuchung oder bei der
Buchung eines Online-Seminars, dass bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Schulung
begonnen wird.

(5) Wenn der Teilnehmer den Schulungsvertrag widerruft, hat SEVIL BOZKURT COSMETIC
INSTITUTE dem Teilnehmer alle Zahlungen, die sie bereits von dem Teilnehmer erhalten hat,
unverziglich und spatestens binnen 14 Tage ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber den Widerruf dieses Vertrages bei ihr eingegangen ist. Fir die Rickzahlung wird dasselbe
Zahlungsmittel verwendet, das der Teilnehmer bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es
sei denn, dass zwischen den Vertragspartner ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist. In keinem
Fall werden dem Teilnehmer infolge der Rickzahlung Gebuhren berechnet.



§ 5 Preise

(1) Die aktuellen Preise zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gelten, sofern im Einzelfall nichts
anderes vereinbart ist. Samtliche Preise sind Endpreise und verstehen sich inklusive der gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

(2) Zahlungen sind wie folgt méglich: Bar, PayPal und Uberweisung. Weitere Zahlungsmaglichkeiten
sind nur nach vorheriger Absprache maglich.

§ 6 Gutschein
(1) Gutscheine kdnnen fir alle angebotenen Behandlungen und Schulungen erworben werden.
(2) Gutscheine kdnnen nicht in Verbindung mit Rabatten oder Sonderaktionen eingeldst werden.

(3) Die Giiltigkeit von Gutscheinen betragt 36 Monate und beginnt mit dem Ausstellen des Gutscheins.
Anschlieflend verfallt der Anspruch auf Leistung.

(4) Der (Rest-) Wert von Gutscheinen wird nicht in bar ausgezahit.
(5) Zum Einlésen des Gutscheins ist eine Terminvereinbarung erforderlich.

(6) Bei Nichterscheinen des Kunden, gilt der Gutschein als eingeldst, sofern der Termin nicht
mindestens 24 Stunden vor Beginn der Behandlung abgesagt wurde. Schulungen sind bis 14 Tage
vor Schulungstermin abzusagen, ansonsten gilt der Gutschein als eingelost. Erfolgt die Absage der
Schulung innerhalb von 14 Tagen vor Schulungsbeginn, wird der Gutschein in Héhe der Anzahlung
verrechnet.

§ 7 Hinweispflicht

(1) Auf bestehende Krankheiten, Allergien, Hauterkrankungen, Schwangerschaften, Beschwerden
oder anderweitige medizinische Griinde, die Auswirkungen auf die Behandlung haben kénnen, ist
durch den Kunden vor der Behandlung hinzuweisen. Der Kunde ist zur wahrheitsgemafien Auskunft
verpflichtet.

(2) Eine Garantie bzgl. der Hautvertraglichkeit bei Behandlungen an der Haut kann nicht gewahrleistet
werden.

(3) Offensichtliche Behandlungsfehler sind innerhalb von 7 Tagen nach der Behandlung anzuzeigen.
Andernfalls sind Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen.

(4) Die Anzeige von Behandlungsfehlern bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

(5) Im Falle einer berechtigten Reklamation wird die Behandlung ohne zusatzliche Kosten verbessert.
Hierzu wird mit dem Kunden zeitnah ein neuer Termin vereinbart.

(6) Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.

§ 8 Haftung

(1) Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit
oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung fur
sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von SEVIL
BOZKURT COSMETIC INSTITUTE oder Erfiillungsgehilfen beruhen.

(2) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet SEVIL BOZKURT COSMETIC
INSTITUTE nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig
verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

§ 8 Datenschutz

Die an uns Ubermittelte Daten (personenbezogene Daten) werden ausschlieRlich zum Zwecke der
Bearbeitung Ihrer Anfragen verwendet. Wir behandeln lhre personenbezogenen Daten vertraulich und
entsprechend den gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie unserer Datenschutzerklarung. Mit



unserer Datenschutzerklarung informieren wir Sie dariiber, in welcher Weise lhre personenbezogenen
Daten von uns verarbeitet werden.

§ 9 Anwendbares Recht

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrecht.

§ 10 Salvatorische Klausel, Schriftform

(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder nichtig sein
oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt. Die Parteien
verpflichten sich, die unwirksame oder nichtige Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung zu
ersetzen, die dem gewollten wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt. Dasselbe gilt im Fall einer
Licke.

(2) Anderungen oder Ergéanzungen dieses Vertrages bedirfen der Schriftform.





